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ANIVERSARIO
1961- 2021

Nombre de la dependencia: UEN Gestidn Ambiental

Labor sustantiva de la Dependencia: Desarrollar y evaluar planes, programas y proyectos de conservacién
del recurso hidrico, que aseguren la disponibilidad de la materia prima en cantidad y calidad, para abastecer
los sistemas de agua potable, asi como promover y comunicar las disposiciones ambientales y sociales que
regulan las actividades de la institucion.

Nombre de responsable de mejora: Viviana Ramos Sanchez.

Sujetos interesados /partes interesadas/grupos de interés externos: Grupos sociales de interés en la zona
de influencia directa de los Proyectos de Construccién del Alcantarillado Sanitario en Golfito, Palmares y

Quepos.
Espacio identificado Mecanismo utilizado Invitacion implementada
Estudio de percepcidn social
dirigido a los grupos de interés de Reuniones presenciales con Contacto via telefdnica con
las zonas de influencia directa grupos de interés representantes de organizaciones
para gestionar socialmente los locales para concretar espacios de
proyectos de alcantarillado reunion.
sanitario.
Fecha : .Horarlo. Evidencia d.e Actividad Seguimiento Participantes
Inicio Cierre convocatoria
Octubre 03:30pm | 05:30pm | Comunicacién Proceso Conversatorio Doce personas
via telefénica gestion e acerca de participantes de
14 conla investigacion aspectos la Junta Directiva
presidenta de social. generales del de ADI Golfito y
a ADI Golfito Plan de proyecto y poblacion de las
participacidn conocer la comunidades.
a las partes posicion
interesadas y comunitaria Escuela Kildmetro
afectadas. respecto al sitio 1.
propuesto para
la construccidn
de la PTAR
Golfito.
Noviembre | 09:00am | 11:30am | Comunicacién Proceso Conversatorio | Seis funcionarios
via telefénica gestion e acerca de administrativos
10 con secretaria | investigacion aspectos dela
dela social. generales del Municipalidad de
Municipalidad Plan de Proyecto. Quepos.
de Quepos participacion
a las partes Sala de reuniones
interesadas y Municipalidad.
afectadas.
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Noviembre | 06:00pm | 08:00pm | Comunicacidn Proceso Conversatorio 40 vecinos y
via telefénica. gestion e para dar a vecinas de la
25 investigacion conocer los comunidad de
social. avances del Dofia Lorena,
Estudio de Proyecto y su Distrito de
percepcion percepcion Esquipulas
social. social sobre la Palmares.

oposicion a que
se utilice la
calle de acceso

Urbanizacion
Dona Lorena

dela
comunidad
paraingresar a
la Finca del
AyA.

Evaluacion de las actividades:

El seguimiento y planificacién de las actividades desarrolladas en el 2021, forma parte del cronograma anual
de la estrategia de gestidn social dirigida a la participacion de las partes interesadas en los proyectos de
saneamiento en ciudades prioritarias, que estd implementando el AyA en Quepos, Jacd, Golfito y Palmares.

Los espacios desarrollados con los diferentes actores sociales son producto de un trabajo previo de
articulacion con estos, por parte del Area Funcional Direccién de Disefio Saneamiento Programacion y
Control, como parte del seguimiento y gestidén social a los grupos de interés presentes en el area de
influencia de los Proyectos de Construccion del Alcantarillado Sanitario en la Ciudad de Golfito, Quepos y
Palmares.

Para lo cual se viene implementando en cada proyecto una estrategia de gestidn social, que permita ir
abordando con las partes interesadas un mayor acercamiento sobre el avance del proyecto, en su etapa de
pre-inversion. Estas actividades constituyen parte de un proceso que inicié con la elaboracion de los Planes
de Gestidn Social del proyecto desde el 2019 a la fecha.

Este acercamiento y contacto con los grupos de interés, ha permitido ir avanzando en la viabilizacion del
proyecto en sus diferentes etapas, permitiendo un acercamiento de la institucién y dar respuesta colegiada
sobre aspectos sensibles del proyecto. Ha permitido, ademas, en conjunto con los ingenieros a cargo de los
disefios (UEN-PyC) incorporar y ajustar sus observaciones sobre los impactos que consideran va a generar
el proyecto en su etapa constructiva.

En estos espacios sefialados, se concluye que, todos los actores consultados, concuerdan con los beneficios
medioambientales que puede significar para las comunidades contar con un sistema de Alcantarillado
Sanitario.
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Nombre de la dependencia: UEN Gestidn Ambiental

Labor sustantiva de la Dependencia: Desarrollar y evaluar planes, programas y proyectos de conservacién
del recurso hidrico, que aseguren la disponibilidad de la materia prima en cantidad y calidad, para abastecer
los sistemas de agua potable, asi como promover y comunicar las disposiciones ambientales y sociales que

regulan las actividades de la institucién.

Nombre de responsable de mejora: Viviana Ramos Sanchez.

Sujetos interesados /partes interesadas/grupos de interés externos: Actores sociales de las comunidades
zonas de influencia de la subcuenca del Rio Volcan, Buenos Aires, Puntarenas.

Espacio identificado

Gestidn social para el
fortalecimiento de mecanismos de
gobernanza en la proteccidn del
recurso hidrico

Mecanismo utilizado

Reuniones con actores sociales
estratégicos en temas de
proteccién del recurso hidrico

Invitacion implementada

Contacto via telefénica con
representantes de
organizaciones locales para
concretar grupos focales y
sesiones de trabajo

Horario Evidencia de

Fecha — - . Actividad Seguimiento Participantes
Inicio Cierre convocatoria
Octubre 01:00pm | 03:50pm | Comunicacién Proceso Se plantean Cinco
via llamada gestion social, preguntas integrantes de
19 telefénica con | subcuenca del generadoras ACETUSAMA.
presidente de rio Volcan. gue permiten
ACETUSAMA. el registro de
Grupo focal aspectos
para conocer | vinculados con Albergue,
las el Proyecto. Santa Maria.
valoraciones, Se remite
opinionesy informe al
percepciones AFCH! con las
respecto al percepciones
Proyecto vinculadas al
Mejoras al Proyecto y las
Sistema de acciones
Acueducto requeridas en

Integrado de
Buenos Aires.

las diferentes
etapas por las
distintas areas
que
intervienen a
lo interno.

! Area Funcional de Cuencas Hidrogréficas.
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Octubre 01:30pm | 03:05pm | Comunicacién Proceso Se plantean Cinco
via telefénica gestidn social, preguntas integrantes de
20 con presidenta | subcuenca del generadoras lajunta
de Corredor rio Volcan. gue permiten directiva
Bioldgico Rio el registro de actual del
Cafas. Grupo focal aspectos CBRC.
para conocer | vinculados con
las el Proyecto. Salén
valoraciones, Se remite Comunal
opiniones y informe al Guadalajara,
percepciones AFCH con las San Rafael.
respecto al percepciones
Proyecto vinculadas al
Mejoras al Proyecto y las
Sistema de acciones
Acueducto requeridas en
Integrado de las diferentes
Buenos Aires. etapas por las
distintas dreas
que
intervienen a
lo interno.

Evaluacion de las actividades:

Los espacios desarrollados con los diferentes actores sociales son producto de un trabajo previo de
articulacién con estos, por parte del Area Funcional de Cuencas Hidrogréficas y la incorporacion de la Unidad
de Gestién Social y Participacion Ciudadana en un proceso de gestidn social con enfoque de cuencas para el
fortalecimiento de mecanismos de gobernanza en la proteccién del recurso hidrico.

De acuerdo con el desarrollo del Proyecto Mejoras al Acueducto Integral de Buenos Aires en su 2da y 3era
etapa, se han desarrollado espacios como grupos focales con organizaciones de base comunitaria, sobre
todo con personas que habitan las comunidades de influencia directa del Proyecto, para conocer sus
opiniones, preocupaciones y valoraciones.

A raiz de estos espacios, otras reuniones y sesiones de trabajo se ha consolidado la informacidn vinculada
con antecedentes respecto al abastecimiento de agua en la zona, niveles de conocimiento sobre el proyecto,
percepciones acerca de la etapa constructiva, algunas inquietudes propias de actividades productivas de la
zona y opiniones sobre los beneficios para el cantén.

Se remite informe con responsabilidades para cada area que interviene en el desarrollo del proyecto, de
modo que se continue la coordinacidn a lo interno de la institucidn y se asuman las acciones competentes
en el proceso de gestionar socialmente el proyecto.

Nota: Las actividades registradas corresponden al periodo del 15 de setiembre al 10 de diciembre,
2021.
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